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LỜI CAM ĐOAN 

 Tôi xin cam đoan luận văn này là công trình nghiên cứu của riêng tôi, 

chưa được công bố tại bất cứ nơi nào. Mọi số liệu sử dụng trong luận văn này 

là những thông tin xác thực. 

 Tôi xin chịu mọi trách nhiệm về lời cam đoan của mình. 

 

 

Thái Nguyên, ngày    tháng     năm 2019 

TÁC GIẢ LUẬN VĂN 

 

 

  Trần  Văn Bính 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình nghiên cứu làm luận văn, tôi đã nhận được sự giúp đỡ, 

ủng hộ của giáo viên hướng dẫn, các đồng nghiệp, bạn bè và gia đình đã tạo điều 

kiện để tôi có thể hoàn thiện luận văn này. 

Trước tiên, tôi xin chân thành cảm ơn PGS.TS Trần Văn Quyết, giáo 

viên hướng dẫn luận văn cho tôi, thầy đã giúp tôi có phương pháp nghiên cứu 

đúng đắn, nhìn nhận vấn đề một cách khoa học, lôgíc, qua đó đã giúp cho đề 

tài của tôi có ý nghĩa thực tiễn và có tính khả thi. 

Tôi cũng xin chân thành cảm ơn Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam 

– Chi nhánh Bắc Ninh, các cán bộ ngân hàng, các khách hàng đã góp ý và tạo 

điều kiện, giúp tôi nắm bắt được thực trạng, cũng như những cơ hội và thách 

thức, để từ đó tìm ra và phân tích nguyên nhân yếu kém, đồng thời đưa ra 

những giải pháp trong công tác Quản lý DVNHBL tại Vietinbank Chi nhánh 

Bắc Ninh để tôi có thể hoàn thành luận văn. 

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm sự ủng hộ, giúp đỡ của gia đình và bạn 

bè để tôi hoàn thành luận văn. 

Một lần nữa tôi xin chân thành cảm ơn PGS.TS Trần Văn Quyết đã tận 

tình chỉ bảo, hướng dẫn, giúp đỡ và tạo điều kiện để tôi hoàn thành luận văn 

tốt nghiệp này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn! 

 

Thái Nguyên, ngày     tháng    năm 2019 

Học viên 

 

 

Trần Văn Bính 
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

 

STT Ký hiệu Nguyên nghĩa 

1 ACB Ngân hàng TMCP Á Châu 

2 ATM Automatic Transaction Machine 

3 BIDV Ngân hàng TMCP Đầu tư và phát triển Việt Nam 

4 DVNH Dịch vụ Ngân hàng 

5 DNVVN Doanh nghiệp vừa và nhỏ 

6 ĐVCNT Đơn vị chấp nhận thẻ 

7 KHCN Khác hành cá nhân 

8 NHNN Ngân hàng nhà nước 

9 NHBL Ngân hàng bán lẻ 

10 PGD Phòng giao dịch 

11 TMCP Thương Mại Cổ Phần 

12 TTQT Thanh toán quốc tế 

13 TCTD Tổ chức tín dụng 

14 Vietinbank (NHCT) Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam 

15 Vietinbank Bắc Ninh 
Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam –  

Chi nhánh  Bắc Ninh 

16 Vietcombank (VCB) Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam 

17 WTO Tổ chức thương mại thế giới 

 

  


